Au. Dr. R. Michel 46], Col. Las Conchas
CP. 44460 Guadalajara, Jalisco
Conmutador 3837 4272
www.siapagobmx

Guadalajara, Jal., a 11 de Octubre de 2021.
Direccién de Abastecimiento y Operacion.
Oficio No. DAO-326/2021.

C. Victor Aranda Manriquez

Vicepresidente 2021-2024

Asociacion de Colonos del Fraccionamiento
Colomos Providencia A.C.

Presente

En atencion a su escrito ingresado a este Organismo con la Oficialia de Partes 024342, en el que
informa que se han presentado en domicilios del fraccionamiento, agua con tonalidades café, como
agua de tamarindo, agua con olor fétido solicita realice un muestreo y analisis para verificar la
calidad del agua, en particular en ocho domicilios ubicados dentro de la zona que representa.

Al respecto me permito informarle que personal técnico de la Institucién realizo diversos trabajos
para asegurar que las acciones realizadas en campo sean las adecuadas para resolver los
problemas que les aquejaban, recabando muestras en los domicilios mencionados. Se anexan al
presente los resultados donde se verifica su cumplimiento con las especificaciones de la Norma
Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano.
Limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su
potabilizacion, en su modificacién del afio 2000.

En caso de presentar algun problema de calidad le recuerdo que pueden levantar sus reportes via
SIAPATEL al 3668 2482, en donde se les asigna un numero de folio al cual se le da seguimiento
hasta su conclusion. De igual forma pueden comunicarse a la Subdireccién de Laboratorio en los
teléfonos 3670-6744 y 3837-4272 Ext. 1760 y 1761, en horario de 8:00 a 16:00 horas, de lunes a
viernes, para que personal técnico de esta institucion acuda a efectuar los trabajos
correspondientes de una manera agil y oportuna.

Sin otro particular de momento, quedo a sus 6rdenes para ampliar cualquier informacién adicional
al respecto.
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SUBDIRECCION DE LABORATORIOS
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Cloro Libre Residual mg/l 0.5 0.7 0.7 0.5 0.2 0.3 0.3 0.2 0.3 0.4 0.4 02-15
Temperatura *C 26 26 26 26 26 26 27 26 27 26 27
pH pH 7.06 7.5 7.5 7.43 7.74 7.82 7.58 7.56 7.53 7.5 7.58 65-85
Turbiedad UTN 1.06 1.24 1.24 1.28 1.25 1.38 1.82 234 2.49 2.22 1.54 50
Color Aparente U Pt-Co 18 18 18 19 12 13 17 18 19 18 18
Color Verdadero U Pt-Co <5 <5 <5 <5 <5 6 8 7 ] <5 <5 20,0
Conductividad mS/im a 25°C 62.1 62.1 62.1 61.9 62 62.3 62.5 62.4 62.1 61.8 61.7
|Fierro mg/l <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 0,30
|Manganeso mag/l <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 <0,100 0,15 |
ICOlifomes Totales UFC/100 ml N.D N.D N.D ND N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D No Detectat
ICoIifon‘hes Fecales UFC/100 ml N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D N.D No Detectat
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